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AYUNTAMIENTO DE BUITRAGO DEL LOZOYA

INSTANCIA RESERVA VISITA GUIADA
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cz> Autorizo al uso de mis datos para las finalidades indicadas y estoy conforme con la informacion facilitada respecto del registro de actividad
S del tratamiento de éste fichero.
S
E Si, deseo recibir informacion a través de e-mail sefialado anteriormente acerca de este procedimiento.
o
2

Si, deseo recibir notificaciones telematicas: De este asunto

De todos mis asuntos

EXPONE / SOLICITA

Solicita visita guiada: (marque con una X) Conjunto Histérico D
Dia: Otra Dia:

(Compruebe que el dia es de martes a viernes no festivo)

(Si no tiene fecha concreta, indique dia de la semana y mes)

Hora de inicio:
(entre las 10:00h y las 12:00h.)

Tipo de grupo: (marque con una X) I:‘ normal |:| estudiantes

Numero de personas:
(para grupos de estudiantes indique aparte el nimero de profesores acompariantes)
Observaciones:

Entorno natural D

|:| mayores de 65 afios.

[J Heleido y acepto las condiciones de reserva y del servicio solicitado detalladas en el reverso de este documento.

APORTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

I:‘ A marcar por la administracidn. La documentacién adjuntada digitalmente a esta solicitud ha sido revisada y es fiel cotejo de la original.

Lea atentamente la informacion basica que se encuentra en el reverso de la Ultima pdgina de la ficha de inscripcion de este documento y solicite, si asi lo

considera. la informacién amoliada sobre proteccién de datos antes de firmar.

En Buitrago del Lozoya @,.......cccccccevuniiiunne de. i (o 1T

SR/SRA. ALCALDE/SA-PRESIDENTE/A DEL AYUNTAMIENTO DE BUITRAGO DEL LOZOYA (MADRID)

Firma del solicitante,

El Ayuntamiento, en calidad de responsable del tratamiento, tratara los datos recogidos con la finalidad de dar respuesta y tramitar su solicitud legitimado por la ejecucidn de poderes
publicos conferidos al mismo. Los datos personales facilitados no seran comunicados a terceros, salvo que ello sea necesario para la ejecucion efectiva de las funciones atribuidas
legalmente al Ayuntamiento (por ejemplo, a otras Administraciones Publicas competentes). Para mas informacién o ejercicio de derechos puede dirigirse de manera presencial al

Registro o al correo dpd@buitrago.org
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AYUNTAMIENTO DE BUITRAGO DEL LOZOYA

Reglamento regulador del Servicio publicado en el BOCM n2290 de fecha jueves 5 diciembre de 2024.
Art. 6. Condiciones de la visita guiada al conjunto monumental y natural.

1. La visita sera realizada de martes a viernes no festivos, por los técnicos de turismo, guias locales, informadores
turisticos y estudiantes en practicas.

2. La visita guiada al conjunto monumental del municipio se desarrollara con el siguiente recorrido: plaza de Picasso,
plaza de la Constitucidn, subida a la muralla alta y Torre del Reloj, iglesia de Santa Maria del Castillo, exterior del
Castillo de la Familia Mendoza y paseo de la Coracha. Se acompafiara también hasta la entrada al Museo de Picasso
con una breve introduccidn en el exterior de este.

3. La visita guiada al conjunto natural del municipio se llevard a cabo por la Senda las Garifias y otras rutas naturales.
4. El orden del recorrido puede verse modificado a decisiéon Unicamente del guia local.

5. El Unico acceso a la muralla Alta y Torre del Reloj se realiza por una escalera de 82 peldafos regulares con
barandilla.

6. La duracidn de la visita al conjunto monumental sera de aproximadamente una horay treinta minutos y la visita de
la zona natural variara en funcién de la ruta seleccionada, la cual serd determinada por el guia local, teniendo en
cuenta tanto las caracteristicas de los participantes, como las condiciones climatolégicas del dia.

7. La edad de los componentes de los grupos de estudiantes deberd ser igual o superior a 8 afos. En grupos de
estudiantes de entre 8 y 18 afos sera obligatoria la existencia de un responsable por cada 15.

8. El numero minimo de personas para la realizacién de la visita es de 15 personas. En el caso de no cumplir el
minimo requerido, se liquidard el precio publico, con arreglo a lo dispuesto en la Ordenanza Fiscal nimero 8
reguladora del precio publico por la prestacién de servicios turisticos.

9. La hora del comienzo de la visita estard comprendida entre las 10:00 horas y las 12:00 horas. La hora exacta de
comienzo de la visita quedara sujeta a la disponibilidad dada por la oficina de turismo.

10. Si a la hora indicada para el comienzo de la visita el grupo no se ha presentado o sufre cualquier retraso el
Ayuntamiento podra cancelar la realizacién de la visita y no se procederd a la devolucién del importe abonado.

Art. 7. Condiciones de la reserva de las visitas.

1. La reserva de la visita se podra efectuar con un plazo minimo de 15 dias naturales y un plazo maximo de 60 dias
naturales.

2. La solicitud de la visita guiada se realizard Unicamente mediante la cumplimentacién de instancia y presentacion
de esta en el registro del Ayuntamiento de Buitrago del Lozoya (plaza Picasso, nimero 1 28730 Buitrago del Lozoya)
de forma presencial o con certificado digital a través de la sede electrénica de este Ayuntamiento.

3. El Ayuntamiento, recibida la solicitud, procedera a dar respuesta a la peticién y, en caso afirmativo, se facilitaran
los datos bancarios para el abono del importe total de la tarifa correspondiente, segln el nimero exacto de personas
y tipo.

4. El pago debera ser realizado con anterioridad a la realizacion de la visita.

5. Una vez realizado el pago, el Ayuntamiento enviara por correo electronico comprobante de pago con los datos del
solicitante. No se realizaran facturas.

6. La confirmacion de la realizacién de la visita Unicamente quedara efectuada una vez comprobado el pago del
importe total de la misma y mediante confirmacidn expresa del Ayuntamiento.

7. Si el dia de la visita el nimero de personas es inferior al nimero de personas indicado en la solicitud, no se
procederd a la devolucidn del importe abonado.

8. A fin de garantizar la correcta prestacidn del servicio, en el supuesto de que el numero de personas presentes el
dia de la visita supere el autorizado, quedara al criterio del guia si procede a no la admisién de dichas personas.

9. Si se produce la cancelacidn de la visita antes de los siete dias naturales previos a la misma, se realizara la
devolucidn del 100 por 100 del importe abonado en la reserva.

10. Si se produce la cancelacién de la visita a partir de los siete dias naturales previos a la misma, no se realizara
devolucidn del importe abonado en la reserva.

11. El Ayuntamiento podrd cancelar la visita, por condiciones meteoroldgicas adversas, por el mal estado del
recorrido o por circunstancias sobrevenidas o no previstas. En este caso, se realizara la devolucién del 100 por 100
del importe abonado en la reserva.
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AYUNTAMIENTO DE BUITRAGO DEL LOZOYA

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Registro de Entrada/Salida
Responsable Ayuntamiento de Buitrago del Lozoya

Finalidad La finalidad de este tratamiento consiste en el registro de solicitudes y documentos de los
ciudadanos dirigidos a las distintas dependencias municipales y otras administraciones y
organismos publicos y el control de los movimientos de dichos documentos.

Legiti ., . Cumplimiento Obligacion Legal: Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
egftimacion Administrativo Comun de las AdministracionesPublicas.

Destinatarios . Unidades del ayuntamiento y Registros de otras administraciones, Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Convenio Oficina de Registro Virtual (ORVE)

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la
informacion adicional

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccidn de Datos en el
documento ANEXO y en la pagina web https://www.buitrago.org/

Informacion adicional
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