Ayuntamiento
Buitrago del Lozoya
(Madrid)

INSTRUCCIONES CERTIFICADO ELECTRONICO:

1. El primer paso es solicitar desde la pagina web de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre (FNMT) www.cert.fnmt.es el certificado digital (Abrir con Internet Explorer
0 Mozilla Firefox)

Bienvenido |Benvinguda  Benvido |Ongi etorri | W

INFORMACION SOBRE COOKIES

La pagina Web de la FNMT-RCM utiliza cookies propias y de terceros para facilitar la navegacion por la pagina web asi como almacenar las preferencias seleccionadas por el usuario durante su
navegacion. No empleamos las cookies para almacenar o tratar datos de caracter personal. Si continlia navegando, consideramos que acepta su uso ACEPTO. Mas Informacion

FNMT  SEDE ELECTRONICA

MUSEO CASA DELAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Qué es CERES | Certificados | Catalogo de Servicios

Inicio
Bienvenido a la Web de CERES i
18/03/2020

La FNMT-RCM, a través de su departamento CERES (CERtificacion ESpafiola), le ofrece los certificados electrénicos reconocidos por la
amplia mayoria de las Administraciones Plblicas, el certificado AC FNMT Usuarios y el certificado de AC Representacion.

Ademas de emitir certificados electrénicos de usuario, la FNMT-RCM ofrece a Administraciones Publicas y Empresas sus Servicios de
Certificacion que garantizan los principios de Autenticacion, Integridad, Confidencialidad y No repudio en las comunicaciones a trayés de

redes abiertas.
— /

Obtenga / Renueve su
Certificado Digital

Manual Solicitud — Video Solicitud
Certificado o Certificado
Persona Fisica Persona Fisica
Manual Solicitud Video Solicitud Exportar / Importar
Certificado Certificado un Certificado [{]
Representante Representante 4

2. A continuacion elegimos la opcion de “Persona Fisica”

FNMT  CERES

SEO CASADELAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRT

Gy Sede Electronica
\ A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Tramites

Certificados

Fecha y Hora Oficial
Certificado de Representante

La FNMT-RCM como Prestador de Servicios de Certificacion pone a su disposicion 18/03/2020
Administracion Pablica dife_remes_ tq;_zos de certificados e[e(tréni(os mediante los cuales podré identificarse y
realizar trdmites de forma segura a través de Internet. 12:52:11
Certificados de componente En funcion del destinatario de los mismos, la FNMT-RCM emite los siguientes tipos de

certificados digitales que podra solicitar a través de nuestra SEDE Electronica:
Soporte Técnico

Persona Fisica e Informacién Destacada

El Certificado FNMT de Persona Fisica, que se emite sin coste a cualquier ciudadano

que esté en posesion de su DNI o NIE, es la certificacion electronica expedida por la Configuracion del navegador
FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma y para obtener o renovar o
confirma su identidad personal. .

Certificado ]
Este certificado le permitird identificarse de forma telemética y firmar o cifrar
documentos electrénicos.
Certificadn de Renresentante &\ Exportar / Importar
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3. Y ahora “Obtener Certificado Software”

MUSEO CASA DELAMONEDA ~ SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Giky Sede Electrénica
—
Real Casa de la Moneda
de Moneda y Timbre

‘ " = B

Certificados | Tramites

~
Inicio > Certificados »  Persona Fisica
P Fisi
ersona risica Fecha y Hora Oficial
Obtener Certificado Sof _ N L R "
AVISO: Debido a la situacién extraordinaria producida por el COVID 19 los plazos 18/03/2020
administrativos de algunos trdmites han sido ampliados/cancelados, le
Obiener Certificado con Android recomendamos que se ponga en contacto con el organismo responsable de ese 12:54:37
tramite para verificarlo en caso de necesidad.
Obtener Certificado con DNIe El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacién de Firma
y confirma su identidad. Informacién Destacada
Verificar estado Este certificado, también conacido come Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un
documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira identificarse en
Internet e intercambiar informacion con otras personas y organismos con la garantia Confi ion del na e
Renovar de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella. & -
para obtener orenavarj A,
. /
Anular £Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica? ce"ﬁﬁ‘-'ﬂdo [+]
Certificado de Representante Cualguier ciudadano espafol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que
esté en posesion de su DNI o NIE, podra solicitar y obtener su certificado digital de Exportar / Importar 2 .
Administracion Publica forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet. un CEI"I'l'ﬁCIIdO J 4
[+]
i

Certificados de componente

:Cémo puedo obtener el Certificado?

4. Esta pantalla es muy importante ya que nos indica los pasos a seguir siempre en
el orden sefalado, pulsamos sobre “consideraciones previas”

Gy Sede Electrénica
\ A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

AV

— L -n
Certificados | Tramites Q
Inicio * Certificados * Persona Fisica >  Obtener Certificado Software
Fersena fsies Obtener Certificado software Fecha y Hora Ofica

Obiener Certificado Software

El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de 18/03/2020
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
Consideraciones Previ . . . ) . ) 12:58:44
1. Consideraciones previas y configuracion del navegador. Para evitar

problemas a la hora de solicitar/descargar el certificado, por favor consulte este

Solicitar Certificado apartado y siga las instrucciones indicadas.

ro

. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,
usted recibira en su cuenta de correo electrénico un Codigo de Solicitud que le
serd requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la
hora de descargar su certificado.

Informacién Destacada
Acreditar Identidad

Descargar Certificado

w

. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez completada
la fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de Solicitud, para continuar con
el proceso deberd Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas de
Registro.

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR
DE OFICINAS.

Configuracion del navegador
para obtener o renovarel <,
Certificado

Copia de Seguridad

Obtener Certificado con Android . .
NOTA: En las oficinas de la AEAT, algunas oficinas de la Seguridad Social y en
otras oficinas se requiere de cita previa, consulte con la propia oficina.

Exportar / Importar

un Certificado J o

Obtener Certificado con DNle

.

. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de
que haya acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo uso de
su Codigo de Solicitud, desde aqui podré descargar e instalar su certificado.

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su
certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad
del propic certificado en un dispositivo de almacenamiento externo.

Verificar estado

Renovar

Atencion a Usuarios
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- Paso 1. Consideraciones previas y configuracion del ordenador

Persona Fisica

Obtener Ceriificado Software

Consideraciones Previas
2 )

Acreditar Idenfidad
Descargar Cerfificado
Copia de Seguridad

Obtener Ceriificado con Android

Obtener Ceriificado con DNle

Werificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
Administracion Piblica
Certificados de componente

Soporte Técnico

Configuracidn Solicitud Acreditacidn Descarga

—

e )

1. Consideraciones previas

Para obtener el certificade es necesario que realice una serie de configuraciones en su
navegador,

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles
errores durante el procese de obtencidn de su certificada.

Recordatorios imprescindibles:

* Recomendamos obtener el cédigo de sclicitud en su ordenador lo mas
cercano posible en tiempo al momento de |z acreditacién. Esto evitard
problemas a la hora de |a descarga.

No formatear el ordenador, entre el procesc de solicitud y el de descarga
del certificado.

Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo
con el misme usuario y el mismo navegador.

* Mo realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.

En ocasiones es necesario desactivar el antivirus, Leer mas sobre antivirus,

Es importante leer atentamente la Dedara de icas de
Certificacion previamente a la solicitud del certificado. En ella se
encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de
certificacién.

\_

Navegadores soportados: \

ee
L
NOTA: Mozilla firefox 89 y superiores no estd soportade. Cémo instalar la versién 62,

Configuracion necesaria del navegador

Configuracion necesaria para Internet Explorer (FAQ 1628)

Configuracién necesaria para Mozilla Firefox en MAC (FAQ 1

1

Fecha y Hora Oficial
18/03/2020

13:02:38

Informacion Destacada

Configuracion del navegador
para obtener o renovar el - ‘\/
Certificado

Exportar / Importar g
un Certificado J S
i [+]

3
Atencién a Usuarios

En este paso es muy importante saber los navegadores que soportan el certificado electrénico, si

no lo hacemos con alguno de estos no nos va a dejar pasar al siguiente paso.

Tenemos que configurar el navegador para poder asi solicitar el certificado, si no, no nos deja

continuar:

%y Sede Electrénica
—
Real Casa de la Moneda
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

Persona Fisica

Obtener Certificado Software

Consideraciones Previas

Solicitar Certificado

Acreditar Identidad

Descargar Certificado

Copia de Seguridad

Navegador no soportado

Hemos detectado que usted no ha seguido las instrucciones para solicitar el certificado y

ests utilizando un navegador no soportado

Por favor, utilice

o de los siguientes navegadores para realizar su peticin.

. a Firefox. La versién 69 y superiores no esté soportada. para obtener o renova
« Internet Explorer Certificado
Exportar / Importar

un Certificado J \

Atencién a Usuarios :g

Configuracién del navegador

A

Una vez tenemos la configuracion del ordenador pulsamos “solicitar certificado”
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- Paso 2. Solicitar el certificado, en este apartado hay que rellenar todos los
campos tal y como aparecen en el documento de identificacidon, es muy
importante poner nuestro correo electrénico bien ya que nos mandaran el
codigo de verificacion al mismo, después pulsamos “Enviar peticion”.

Ahora pasamos al siguiente paso (3)> “Acreditar Identidad”

Persona Fisica Configuracidn Solicitud Acreditacidn Descarga
— —
Obtener Ceriificado Software

Consideraciones Previas “ U a 0

Solicitar Certificado

ER
‘ég Acreditar [dentidad

Descargar Certificado A
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FisicA

= 2. Solicitar Certificado

Copia de Seguridad . e . . . . "
e Para tramitar la sclicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzea la informacion requerida:

Obtener Certificado con Android

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece n su l:l 1
documento de identificacidn)

CORREO ELECTRONICO L ]

Canfirme aquf su CORREQ ELECTRONICO l:l

S

Obtener Certificade con DMle

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado

TR L correctamente su navegador. En nuestra sede electronica encontrard el software de configuracion automatica
LetiiBcados de companente - El n? del documento de identificacion (NIF / NIE) debera tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la

Soporte Técnico izquierda si es necesario
- Azeglrese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

EZ

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificada FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipe que la FNMT-RCM le haya emitido con cardcter previo e
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- Paso 3. Acreditar identidad.

Cuando vaya a realizar la acreditacion OBLIGATORIAMENTE tiene que presentar:

- DNI
- Cddigo de Solicitud.

En nuestro caso podemos ir a la oficina de Servicios Sociales de nuestro
municipio: Calle de la Tahona, 11, 28730 Buitrago del Lozoya, Madrid

Una vez realizada la acreditacion, recibira un email confirmando que dicha solicitud
de certificado se ha procesado, por lo que ya se podria realizar la descarga.

Y%y Sede Electronica

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional >
de Moneda y Timbre v
. P y
v oy B I L

Certificados | Trdmites

Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Software > Acreditar ldentidad
Persona Fisica Configuracién Solicitud Acreditacion Descarga
—— Fecha y Hora Oficial
Obtener Certificado Software -
19/03/2020
Consideraciones Previas 12:14:06
Solicitar Certificado . -
3. Acreditar Identidad
. Informacién Destacada
Acrediarjcentidad AVISO: Ante la situacién actual de la evolucién del COVID 19 no todas las
oficinas de acreditacién estian prestando servicio de forma habitual, por este
Descargar Cerificado motivo y para evitar desplazamientos innecesarios, es recomendable que antes Configuracion del nave adof """ |
- de acudir se pongan en contacto con el organismo en cuestién para verificar que g 9ado ]
sigue prestando este servicio. Disculpen las molestias. | para obtener o renovarel - /
CopA Shquricad Tras haber leido las configuraciones previas y configurado su navegador (paso 1) y Ce'tlﬁcado i [+]
haber completado la solicitud de su certificado (paso 2), ya estard en posesion de su
Oblener:Carifidado’ ton Android Caédigo de Solicitud. Para continuar el solicitante y futuro titular del certificado debera
1 fi ndr 5 52 v 2
acudir personalmente a una Oficina de Registro para acreditar su propia identidad.
g ; . A Localizador |}
. ~ ) Si por cualquier circunstancia no pudiera hacerlo personalmente, podra ir una tercera a L
Obtener Certificado con DNle persona en su nombre. pero se le exigird la previa legitimacion de su firma del de Oficmas

contrato ante notario.
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- Paso 4. Descargar Certificado, en este ultimo paso hay que rellenar los datos
que nos pide a continuacion y descargar nuestro certificado

Certificados | Trdmites
Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Seftware >  Descargar Certificado

Persona Fisica Configuracidn Solicitud Acreditacidn Descarga

— —

Obtener Ceriificado Software -

Consideraciones Previas m

Solicitar Cerlificado

4. Descargar Certificado

Acreditar [dentidad = . . . . g e
Para descargar el certificade debe usar el mismo ordenador, el mismeo navegador y el mismo usuario con el que realizé la Solicitu

introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Descargar Certificado
Copia de Seguridad "
DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Obtener Cerlificado con Android Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l

Lelicaystealo PRIMER APELLIDO 1 QE 1

Renovar CODIGO DE SOUCITUD L 1

Anular

Obtener Cerlificado con DNle

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

Certificado de Representante

Administracién Piblica !
|De9cargar Términos y Condicionesl |Descargar Certiﬁcadol
Certificados de componente

Recuerde que en caso de haber solicitado un certificado software, la instalacidn del mismo deberd llevarla a cabo en el

Soporte Técnico R . . - . . . . . . .
mismo equipe en el que realizd la solicitud, Si generd su peticion en tarjeta criptogréfica, antes de realizar la descarga,

confirme que dicha tarjeta esta lista para ser usada.

Para ver nuestro certificado:
=nrak g

o o G 1

Imprirmir
rfinguda |Benvido | O Archivo »
Zoom (100%) 3
s seleccionadas por el i
uso ACEPTO. Mas | Seguridad ’

Agregar sitio al menud Inicio

Ver descargas Ctrl+]

SCUELA DE GRABADO

Administrar complementos
Herramientas de desarrello F12
Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

" k Informar de problemas de sitigs web
£
Opciones de Internet 2

Acerca de Internet Explorer
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7
Opciones de Internet .

L

’Vﬁ Acreditar Identidad - Sede

| Conexiones I Programas I Opcdiones avanzadas
| General I Seguridad | Privacidad Contenido

Bienvenide |Be

Proteccién infantl INFORMACION SOBRE COOKIES

g Controle el contenido de lo que @Prcbeodén infantil

se puede ver en Internet.

ies propias y de terceros para facilitar la navegacion por la pAgina web asi como almacenar Ias preferenc
es para almacenar o tratar datos de cardcter personal. Si continla navegando, consideramos que acepta

Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de

FNMT C
f identificacidn.

[ Borrar estado S5L ] [ Certificados ] [ Editores ]
Autocompletar
== Autocompletar almacena lo g en
% paginas web para intentar a rse a

lo que escribe v sugerir posi
coinddencias,

Fuentes y Web Slices

E Las fuentes y las Web Slic z
Bl e

propaorcionan contenido a
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer y en otros programas.

btener Certificado Software *  Acreditar ldentidad

Configuracidn Solicitud Acreditacicn Descarga

3. Acreditar Identidad
Aplicar AVISO: Ante la situacion actual de la evolucion del COVID 19 no todas las

oficinas de acreditacion estan prestando servicio de forma habitual, por este

“ W motivo y para evitar desplazamientos innecesarios, es recomendable que antes

IOﬁciones de Internet | ? P |}LI | |
e

- 1Identidad - Sede
Y Certificados w— - u

. Bienvenit
Propésito planteado: [<Todos> V]

INFORMACION SOBRE COOKIES

Personal | Otras personas I Entidades de certificacion intermedias | Entidades de certificac * | * terceros para facilitar la navegacion por la pagina web asi como almacenar las pre

ar o tratar datos de cardcter personal. Si continda navegando, consideramos que &

Emitido para Emitido por Fecha de... Mombre descriptivo
=
=
& )

FNMT

| T

Propdsitos plantes rtificado

o Software > Acreditar Identidad

Correo seguro, Aute ion del diente i

Obtener mas informacidn acerca de certificados
Acreditar Identidad

idn Solicitud Acreditacién Descarga

Aceptar ] [ Cancelar Aplicar AVISO: Ante la situacion actual de la evolucion del COVID 19 no todas las
oficinas de acreditacion estan prestando se o de forma habitual, por este
" P e tivo y para evitar desplazamientos innecesarios, es recomendable que antes
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